Opgavetitel (Opg 1)0pg 1 Tag stilling til, om sagsbehandler skal kunne oprette
brugerdefinerede opfglgningsopgaver og foretag evt. opsaetning
Prioritet Anbefalet
Malet er, at | tager stilling til, om sagsbehandler skal kunne oprette
Mmal brugerdefinerede opfglgningsopgaver. Hvis | gnsker denne mulighed, skal |

foretage opseetning i KP’s systemadministration.

*Beskrivelse

Ifm. release 4.1 bliver det muligt for dig at oprette brugerdefinerede
opfelgningsopgaver i KP.

Hvis du veelger at oprette en opfalgningsopgave af typen ”Brugerdefineret”,
har du mulighed for selv at angive et “Navn” og "Det skal du ggre”.

"Navn” angiver navnet som opfglgningsopgaven vil fa. Navnet vil fremga i
opgaveindbakken nar opfglgningsopgaven bliver aktiveret jf.
opfplgningsdatoen, som szettes ifm. oprettelsen af opfglgningsopgaven.
Opgaven vil fremga i opgaveindbakken saledes: “Handter opfglgningsopgave
(navn)”.

"Det skal du ggre” vil fremga inde i selve opgaven, nar du dbner den. Her kan
du skrive op til 500 karakterer inkl. mellemrum, som beskriver, hvad der skal
folges op pa. Teksten som du angiver, vil sdledes blive vist nar
opfglgningsdatoen er naet, og opgaven falder ud til manuel behandling.

For at de brugerdefinerede opfglgningsopgaver kan udsgges i opgavepakker,
er der blevet tilfgjet en opfglgningsopgavetype med titlen "Brugerdefineret” i
systemparameteren "Opgavepakker”.

Du skal veere opmaerksom pa, at det ikke vil vaere muligt at differentiere pa
brugerdefinerede opfglgningsopgaver i systemparameteren ”“Opgavepakker”.
Det betyder, at hvis | udsgger pa opfglgningsopgavetyper, sa vil alle jeres
opfelgningsopgaver af typen ”"Brugerdefineret”, blive udsggt i samme
opgavepakke.

Du styrer i systemparameteren ”Opfglgningsopgave” om | skal kunne vaelge
"brugerdefineret” ifm. sagsbehandlingen.

Anbefalet ansvarlig: KP-systemansvarlig

Anbefalet udfgrer: KP-systemadministrator og faglig leder

Metode og
fremgangsmade

For at Igse opgaven, skal du ggre fglgende:

1. Enfaglig leder skal tage stilling til, om | skal kunne oprette
brugerdefinerede opfglgningsopgaver.

Hvis | ikke skal kunne det, kan du markere opgaven som ”Fuldfgrt”.

2. Hvis | skal kunne oprette brugerdefinerede opfglgningsopgaver, skal
en systemadministrator navigere til systemparameteren
"Opfglgningsopgavetype” og gennemga fglgende trin.




3. Nar du har navigeret til systemparameteren, kan du skrive
"brugerdefineret” i “S@g i tabel”, for let at fremsgge den korrekte
instans.

a. Nar du har fundet instansen, skal du trykke pa ”Overskriv”.
b. Szt et flueben i "Manuel opfglgningsopgave” og tryk “Gem”.

4. | har nu mulighed for, at oprette opfglgningsopgavetyper af typen
”Brugerdefineret”.

Du skal veere opmaerksom pa, at hvis | har opgavepakker der udsgger pa
opfelgningsopgavetyper, sa skal du ind og tilrette dem ogs3, sa | far udsggt
opfalgningsopgavetypen ”Brugerdefineret”. Ellers vil opgaverne lande i
opgavepakken “Resten”. Hvis | ikke udsgger pa opfglgningsopgavetyper, men
kun pa opgavetypen ”opfglgningsopgave”, sa behgver du ikke ggre mere.

5. Dukan nu markere opgaven som "Fuldfgrt”.

Resultat

Resultatet er, at | kan oprette brugerdefinerede opfglgningsopgaver, hvis |
gnsker, at det skal vaere muligt.
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